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Voorwoord

Voor u ligt het eerstejaars evaluatieverslag van de tweejarig mentor tutor project ’s-Hertogenbosch wat bedacht en geïntegreerd is door de SMJH. De Stichting Marokkaanse Jongeren 's-Hertogenbosch is een zelfstandige zelforganisatie bestaande uit 15 vrijwilligers en drie werknemers gedetacheerd voor in totaal 1 FTE. samen proberen zij zoveel mogelijk activiteiten te organiseren voor de Marokkaanse doelgroep. De activiteiten die de SMJH organiseert kunnen worden onderverdeeld in 3 speerpunten,  1.Educatie, 2. Arbeid en 3. participatie in sport en spel, en wat algemene activiteiten .

Wij zijn van mening dat het halfjaar resultaten van het project zeer gunstig en conform de verwachtingen zijn. 

Door de vrijwillige inzet van 7 Marokkaanse studentmentoren hebben 24 Marokkaanse leerlingen extra begeleiding gekregen bij hun schoolcarrière. Drie leerlingen zijn gestopt aangezien ze niet gemotiveerd genoeg waren om deel te nemen. Met de rest van de leerlingen die hebben deelgenomen, gaat het op dit moment goed: geen voortijdig schoolverlaten, betere schoolprestaties en een positievere houding. Leerlingen voelen zich beter omdat ze weten dat ze meer kunnen en dit ook in praktijk brengen. 

Dit verslag beschrijft de ontwikkelingen in de gedrevenheid van de Marokkaanse mentoren de inzet van de scholen en voornamelijk de contactfunctionarissen. Zij behoeven allemaal een compliment.

Voor veel leerlingen is leren op het voortgezet onderwijs een eigen verantwoordelijkheid. De steun van beide ouders tijdens de schoolloopbaan ontbreekt bij een grote groep Marokkaanse jongeren of de geboden steun van ouders wordt door hen als onvoldoende ervaren. Het project voorziet deze leerlingen in de steun die zij ontberen zodat de risico op voortijdig schoolverlaten afneemt. Door met deze jongeren in de begeleiding zowel te werken aan betere schoolprestaties  als positievere houding. 

Uit verschillende recente onderzoeken blijkt dat een kleine groep (voorhoede) Marokkaanse jongeren die deze steun moest ontberen, in de directe omgeving alternatieve steun heeft gezocht en gevonden en mede daardoor met succes de schoolloopbaan kon afronden. Deze jongeren zijn de mentoren in het mentor tutor project. Zij wisselen de opgedane praktische ervaring uit met de leerlingen en geven hun regelmatig feedback. Dit slaat zeer goed aan  aangezien de leerlingen die normaal niet in contact komen met deze jongeren vaak het idee hebben dat ze niet veel kunnen. 

Het project heeft voorlopig  aangetoond dat met  inzet van middelen  er in het Bossche sprake is van een groep Marokkaanse jongeren die met de juiste begeleiding  door een mentor van dezelfde afkomst een reële kans lopen  de juiste schoolkeuze te maken of tijdens hun schoolloopbaan niet hoeven af te  haken of  dreigen af te haken na een één of twee zijwegen beproefd te hebben. Het te verwachte resultaat is, dat zij  met de juiste begeleiding  diploma’s halen/ startkwalificatie verkrijgen en  uitzicht hebben op passend/florissant werk.

De ervaringen van de afgelopen maanden maken duidelijk dat een heleboel is bereikt, maar dat een aantal zaken verder uitgediept moeten worden. Ook is er tijd nodig om de voortgang en verdere implementatie gedegen voor te bereiden. 

Wij wensen u veel plezier bij het lezen van dit verslag. 

Namens SMJH

Mvg,

Latif Hasnaoui, projectleider Mentor Tutor project SMJH

2. Succesfactoren

2.1 Waarom mentoring voor Marokkaanse leerlingen.

De positie van allochtonen leerlingen in het onderwijs wordt als zorgwekkend beschreven. Dat springt  het meest in het oog bij de Marokkaanse jongeren. Vergeleken met de Nederlandse leeftijdgenoten stroomt een onevenredig groot aantal van hen door naar het VMBO. Er is veel schoolverzuim, voortijdig schooluitval en het gedrag van de probleemjongeren beheerst in toenemende mate de discussie over Marokkaanse scholieren. Ondanks maatregelen die genomen zijn om de positie van deze jongeren te verbeteren, is er nog steeds een grote uitval onder Marokkaanse jongeren en blijft de doorstroming naar hogere vormen van het onderwijs nog ver achter bij die van de Nederlandse jongeren. 

Uit onderzoek van SMJH is gebleken dat een goede begeleiding een van de belangrijkste succesfactoren zijn in de schoolloopbaan  van Marokkaanse jongeren. 

Factoren die de schoolloopbaan van deze leerlingen succes voldoen verlopen:

Advies, begeleiding en hulp blijken cruciaal te zijn voor een succesvol verloop van de schoolloop carrière. Succesvolle jongeren kregen hulp van oudere broer en zussen, ooms, tantes of neven en nichten, meestal personen uit de eigen gemeenschap. Vaak nemen deze mensen de onderwijs ondersteunende rol van de ouders gedeeltelijk of geheel over. Een rol die de ouders door gebrek aan kennis en ervaring met het Nederlandse onderwijssysteem zelf vaak niet kunnen vervullen. De familieleden die deze jongeren begeleiden, staan in leeftijd tussen de ouders en de jongeren in. Zij kennen het Nederlands schoolsysteem uit eigen ervaring. En wat belangrijk is, zij begeleiden de jongeren vaak gedurende langere tijd. De jongeren blijken baat te hebben bij praktische hulp bij huiswerk en advies voor een vervolgopleiding. Zij hebben daarmee iemand in hun omgeving die geïnteresseerd is in hun schoolprestaties en die hen daarbij ondersteunt. Het succes zit in de combinatie van concrete hulp en ondersteuning. 

2.2 Mentoring taken en effecten

Mentoring is afgeleid van een Griekse mythologie. Mentor was een oude vriend van Odysseus, de koning van Ithaka. Mentor was zijn raadsman, maar Odysseus vroeg Mentor ook om zijn zoon Telemachos bij te staan met wijze raad en voor te bereiden op zijn taak als koning. Kenmerkend voor het verhaal is, dat Mentor ervoor zorgt dat het verhaal uiteindelijk goed afloopt voor vader en zoon. Mentor doet dit niet door hen de overwinning te schenken, maar door de omstandigheden te creëren waaronder Telemachos en Odysseus zelf alle gevaren kunnen overwinnen. 

Wat is mentoring?

Mentoring is een begeleidende activiteit waarbij een meer ervaren persoon een minder ervaren persoon begeleidt door het uitwisselen van praktische ervaring en het geven van regelmatige feedback. Het accent van de begeleiding ligt op het sociaal-emotionele vlak en de identiteitsontwikkeling van leerlingen. Een mentor kan een leerling stimuleren om betere prestaties te leveren. Daarnaast kan een mentor studiebegeleiding bieden en een leerling helpen zich te oriënteren op vervolgstudie en beroep. De begeleiding vindt plaats buiten de lessen en de mentor fungeert vooral als persoonlijk rolmodel en coach. 

De kracht van mentoring: een mentor neemt niet het werk van de leerling over, maar kijkt vanaf de zijlijn toe en waar nodig moedigt hij/zij aan, geeft raad en activeert de eigen kracht van de leerling. Een mentor helpt niet alleen om alle bedreigingen het hoofd te bieden, maar ook om de mogelijkheden en talenten die iemand heeft, te verwerkelijken. De kracht van mentoring is dat leerlingen in een mentor een rolmodel kunnen vinden. 

De meerwaarde van mentoring als begeleidingsvorm:

1 Interactie. Interactie tussen mentor en leerling stimuleert het leerproces en de leermotivatie. Mentoren geven individuele begeleiding waarbij van de leerlingen een actieve inzet wordt verwacht. De persoonlijke verstandverhouding en de informele sfeer tijdens de ontmoetingen zijn de belangrijkste factoren voor het succes van mentoring.  

2 Empowerment. De mentor appelleert aan de talenten van de leerling en geeft daarmee een duwtje in de rug. De mentor stimuleert en geeft richting, maar de leerling moet het uiteindelijk zelf doen. De mentor neemt geen verantwoordelijkheid over van de leerling, maar wijst de leerling juist op de eigen verantwoordelijkheid om te presteren. 

3 Ervaringsdeskundige. De mentor staat dichtbij genoeg bij de leerling om zich in te kunnen leven in de situatie van de leerling, maar heeft ook ervaring om te kunnen inzien welk gedrag productief is en welk niet. De mentor heeft vaak voor dezelfde vragen en problemen gestaan en daarbij oplossingen gezocht. Vanuit die ervaring kan de mentor adviseren, bemiddelen en begeleiden.

4 Rolmodel. Jongeren uit kansarme milieu hebben in hun directe omgeving vaak weinig voorbeelden van succes jongeren met een vergelijkbare achtergrond die op de universiteit zitten of het HBO.  Het Hoger onderwijs is ver weg en lijkt voor vele van hen haast onbereikbaar. Ze richten zich daar in hun ambities dan ook niet op. Een geslaagd iemand uit dezelfde achterstand situatie geeft hen het idee dat het toch mogelijk is om zo ver te komen. De mentor wijst hun de weg en laat zien dat met het nodige inzet succes kan worden behaald.

3. Na Bosch model

3.1 De start

In Den Bosch startte in januari 2004 het Mentor Tutor project op twee verschillende scholen, Sint-Janslyceum en het Hervion.  Het voortraject is door de SMJH gestart op 1 november 2003. Aanleiding is de grote groep allochtone leerlingen, die zowel het reguliere als het beroepsonderwijs voortijdig verlaat. Het idee was er al in 1999. 

Twee perspectiefrijke methodes zijn de 'tutor-' en 'mentorwerkvorm' (Vaessen, Walraven & Van Wissen 1998). In beide werkvormen is het centrale kenmerk dat een leerling een andere leerling begeleidt. Er is dus sprake van een asymmetrische relatie: de ene leerling is begeleider, de andere wordt begeleid. Deze rollen wisselen niet. In het Bossche project is sprake van een een-op-een-relatie, hoewel de begeleidende leerlingen soms ook een klein groepje onder hun hoede mogen hebben. Een mentor ondersteunt in het Bosch project een leerling bij hun sociaalwelbevinden en/of bij studie en/of beroepskeuze. Een tutor ondersteunt de leerling bij bepaalde vragen over of rond de studie.

De projectduur is twee jaar (2003-2005) waardoor enige continuïteit gegarandeerd is. Hierdoor wordt het mogelijk dat een persoonlijke band kan worden opgebouwd tussen de leerlingen hun tutoren en mentoren. In het Bossche project houdt de projectmedewerker/leerkracht toezicht op de begeleiding. De begeleidende leerlingen worden regelmatig getraind om de resultaten zo groot mogelijk te laten zijn. Bij mentoring en tutoring heeft de begeleiding  dus een structureel en systematisch karakter.  Als hulp geboden wordt bij cognitieve activiteiten, spreken we van tutoring. 

Huiswerkbegeleiding aan Marokkaanse jongens en meisjes door de SMJH is een Bosch voorbeeld. De begeleidende leerling of tutor is vooral vakinhoudelijk betrokken bij de begeleide leerling. De lessen vinden bij het tutorproject plaats in de klas en op vaste tijdstippen onder toezicht van een leerkracht/projectmedewerker.
Van mentoring is sprake als de begeleiding op het sociaal-emotionele vlak ligt, bij voorbeeld als een oudere leerling aanspreekpersoon is voor de brugklas. 

Mentoring is iets anders dan het traditionele mentorschap van leerkrachten in het voortgezet onderwijs. Bij mentoring is de mentor een vertrouwensleerling/ oud-leerling, die fungeert als een soort coach en rolmodel voor de jongere leerling.

Mentoring heeft  in het Bossche project een lossere opzet dan tutoring. De mentor en 'zijn' leerling ontmoeten elkaar meestal buiten de klas en na schooltijd. Supervisie vindt wel plaats, maar alleen op grote lijnen

 Elke groep van 10 leerlingen heeft 5 tutoren (oudejaars scholieren) en 4 mentoren (HBO-studenten). De oud-leerlingen worden getraind en gecoacht door de projectleider. Aan twee groepen (20 scholieren) wordt wekelijks (40 maal per jaar) ondersteuning gegeven bij het maken en leren van huiswerk. Elke groep heeft 5 tutoren en 4 mentoren

3.2
 Beoogde effecten

Het tutorproject zal leereffecten op moeten leveren voor leerling en tutor. Naast de verwachte cognitieve effecten zijn er ook resultaten op het affectieve vlak. Tutoren en hun leerlingen hebben/krijgen een positievere houding ten opzichte van het vak dat centraal staat bij de begeleiding. Meer kennis en inzicht in de lesstof leiden ook tot meer inzicht in wat er met die kennis  gedaan kan worden. Kortom meer inzicht en kennis leiden tot meer betrokken en gemotiveerde leerlingen.

In meetbare resultaten geformuleerd

1. afname van uitval van leerlingen

2. gemiddeld hogere cijfers van brugklassers en oudere jaars

3. toename, positieve houding tav lesstof en leren

Het effect van het mentorproject zal de waardevolle samenwerking  tussen leerling en mentor moeten zijn. De jongere leerlingen waarderen de vertrouwensfunctie van de mentor, die dicht bij hen staat. De mentoren ontlenen zelfvertrouwen aan hun verantwoordelijke taak. Ook hier snijdt het mes derhalve aan twee kanten. 

In meetbare resultaten geformuleerd

1. Meer en positieve binding met school.
2. Meer zelfvertrouwen en verantwoordelijkheidsgevoel bij leerlingen


Uit ervaring bij andere projecten blijkt dat de leerling-koppels bij tutor- en mentorprojecten constructief met elkaar kunnen samenwerken bij diverse activiteiten. Daarnaast voelen tutoren en mentoren zich meer betrokken bij school, nu zij in een eigen rol actief deelnemen aan het schoolleven. Bovendien ontstaat er een hechte band tussen de koppels, die intensief met elkaar omgaan. Als een hele klas of school met een tutor of mentormethode werkt, verbetert daardoor ook de sfeer op een school.

In meetbare resultaten geformuleerd

1. Verbetering van de sfeer

 
2. Meer betrokkenheid van leerlingen bij school activiteiten
Een opvallende bevinding ten slotte is dat leerkrachten vaak een positiever beeld van de begeleidende leerlingen krijgen als ze zien hoe gemotiveerd zij aan de slag gaan met hun 'maatje'. 

In meetbare resultaten geformuleerd

1. Positiever beeld van leerkrachten over leerprestaties en betrokkenheid Marokkaanse leerlingen op school

2.Overige leerlingen ervaren het project als zinvol en horend bij het onderwijs aanbod.

Tegenover deze opbrengst bij twee groepen leerlingen van de school staan nauwelijks kosten. Wel vergt de introductie van een mentor- tutorwerkvorm een tijdsinvestering, zeker bij de start van een nieuw project.
4. Project in praktijk 6 P’s 

4.1 Presentatie en promotie
Het voortraject is gestart op 1 november 2003, onder leiding van Latif Hasnaoui projectleider, aangesteld door het bestuur van SMJH. In het voortraject zijn een aantal voorbereidende stappen gezet en uitgevoerd. 

De volgende stappen zijn gezet en uitgevoerd voordat het echte mentoringswerk kon gaan beginnen. 

1. Het maken van een plan van aanpak. Het plan van aanpak is gemaakt door Latif Hasnaoui, projectleider MT project, Samir Solo, bestuurslid SMJH en Rafik Majiti voorzitter SMJH.

2.
 Bezoeken van de middelbare scholen (Het Sint-Janslyceum en de Hervion College) De beide scholen waren geselecteerd door T.van de Veerdonk, beleidsmedewerker gemeente ’s-Hertogenbosch. Latif Hasnaoui (projectleider)en Dick van Gemerden (coördinator) hebben deze twee scholen bezocht en draagvlak gecreëerd onder alle betrokkenen,zoals docenten en medewerkers.

3. 
Inventarisatie van de doelgroepen (10 leerlingen Hervion, 14 leerlingen SJL) De projectleider heeft voorlichting gegeven op de beide scholen en in samenspraak met de contactfunctionaris op de scholen leerlingen geworven en geselecteerd. 

4. 
Inventarisatie naar de potentiële mentoren (In totaal 7 hbo-studenten) Projectleider heeft voorlichting gegeven aan mentoren en in samenspraak met de geïnteresseerde een aantal mentoren geselecteerd. 

5. 
Inventarisatie naar de potentiële tutoren (5 tutoren per school) Projectleider heeft in samen spraak met de contactfunctionaris op scholen tutoren geworven en geselecteerd.

4.2 Mentoren, tutoren en leerlingen
A. Mentoren

In de werving van de mentoren is gezocht naar personen die:

1 Behoren tot de Marokkaanse gemeenschap

2 Een voorbeeldfunctie hebben of maatschappelijk succesvol zijn

3 Pragmatisch zijn

4 Invoelend en analytisch vermogen bezitten

5 Goed kunnen luisteren, adviseren en begeleiden

6 Humor en flexibel zijn

7 Een leerling kunnen stimuleren om zijn/har sterke kanten te benutten

De projectleider heeft voor de werving van mentoren gebruik gemaakt van zijn eigen netwerken. Zo heeft hij gebruik gemaakt van PASJA, promotie team allochtonen Koning Willem 1 College. In dit promotieteam zitten allochtonen studenten van het Koning  Willem 1 college die zich willen en kunnen inzetten voor de allochtonen studenten op het Koning Willem  college. Tijdens een van hun vergaderingen die ik heb bijgewoond heb ik een voorlichting gegeven over het project en de vraag neergelegd of ze geïnteresseerd waren om mentor te worden. In samenspraak met de coördinator van het promotie team heb ik een aantal mentoren geselecteerd uit dit promotieteam:

1. Samira Oualad Kadi, student Bank& Verzekeringen

2. Siham Khnafssi, student commerciële economie

3. Samira Makkor, student Internationale groothandel

4. Hatice Ozdemir, student Welzijn

5. Nadia Hasnaoui, student Marketing& Communicatie

Deze mentoren begeleiden leerlingen op het Hervion aangezien het voor de leerlingen van een VMBO school een natuurlijke verloop is dat zij naar een MBO school gaan en daarom is het logisch dat MBO studenten VMBO leerlingen begeleiden.

Ook heeft de projectleider gezocht naar potentiële kandidaten op de Hogeschool ’s-Hertogenbosch.  Na een aantal intake gesprekken zijn er een aantal mentoren geselecteerd. 

1. Nadia Lazaar, student Maatschappelijk werk en dienstverlening

2. Siham Meskal, student Maatschappelijk werk en dienstverlening

Verder is er ook een student benaderd die op academisch niveau presteert.

1. Fouad Kabbouti, student rechten.

Deze mentoren begeleiden leerlingen van het Sint-Janslyceum aangezien het voor leerlingen op een voortgezet onderwijsschool een natuurlijk verloop is dat zij na de Havo of VWO hun studie voortzetten op een HBO instelling of een universiteit. 

Het merendeel van de mentoren is hoog opgeleid. MBO, HBO of Universitair niveau. Bijna alle coaches zijn van het vrouwelijk geslacht, dit is bewust gekozen aangezien in dit project het empowerment beginsel geldt. Ook is het een praktische beslissing geweest aangezien vrouwelijke Marokkaanse leerlingen meer aannemen van vrouwelijke Marokkaanse studenten uit overwegend godsdienstig/cultureel oogpunt. 

Op dit moment zijn er 8 mentoren (7v, 1m) actief 4 voor Hervion en 4 voor SJL. Er heeft wel een wisseling plaats gevonden, zo is Hatice Ozdemir gestopt vanwege gezondheid problemen en heeft Naima Dahmani, student Marketing & communicatie MBO haar plaats ingenomen. 

Het feit dat de werving van mentoren zo simpel is verlopen en dat ze nog steeds actief is als coach en dit ook wil blijven toont het enthousiasme en de gemotiveerdheid om allochtone leerlingen te begeleiden.

Training 

Voor de mentoren/tutoren van het Hervion is er een training gegeven. In deze training, die werd gegeven op basis van het draaiboek voor trainers van leerling-, student- en volwasssenmentoren uitgegeven door Sardes, ging men uit van de eigen kracht van de mentor/tutor. Tijdens de training stond het uitwisselen van ervaringen centraal. De onderwerpen van deze training werden besproken aan de hand van deze ervaringen. Het belangrijkste van deze training was het uitwisselen van kennis, visie en ervaringen. Voor deze training zijn door de projectleider sheets gemaakt en opdrachten uitgewerkt. De training is gegeven in een lokaal op het Hervion, alle tutoren waren aanwezig en 1 mentor ontbrak. 

Doelstelling van de training was dat de mentoren en tutoren beschikken over de kennis en vaardigheden die nodig zijn om Marokkaanse leerlingen in het voortgezet onderwijs te ondersteunen. 

Een aantal reacties van de deelnemers  op deze training:

-
leerzaam, zo leer je meer over elkaar wat iemand denkt wat iemand verwacht en wat de andere van jou verwachten

-
een goede training iedereen deed mee, ik vond het een leerzaam en leuke training, veel nuttige dingen besproken

-
Ik heb geleerd hoe ik het beste iemand kan begeleiden en wat ik als mentor moet kunnen, de belangrijkste zaken die de leerling naar voren brachten zijn behandeld. 

-
Deze training moet in het vervolg in het begin plaatsvinden.

-
Er werd veel stil gestaan bij de zaken die de leerlingen aangaven

B. Tutoren en leerlingen

Nadat er een bijeenkomst was gepland op de scholen heeft de projectleider een presentatie gegeven onder de leerlingen en in samenspraak met de contactfunctionarissen een aantal leerlingen geselecteerd per school. Nadat de leerlingen geselecteerd waren door de betrokken persoon waren er ook spontane aanmeldingen van leerlingen die later ook weer in samenspraak wel of niet zijn bijgevoegd in het project. 

Aangezien de Bossche mentor tutor project gebruik maakt van tutoren hebben de scholen in de selectie zowel onderbouw als bovenbouw leerlingen geselecteerd. De contactfunctionaris kiest voor de leerling van de onderbouw de meest geschikte leerling van de bovenbouw zodat deze de leerling vakinhoudelijk kan begeleiden. De matching van de mentoren werd gedaan door de projectleider. Tijdens een van de bijeenkomsten waarin alle leerlingen, tutoren en mentoren aanwezig waren. Gelet werd op aspecten als: mate en momenten van inzetbaarheid, voorkeur voor leerling(sekse,leeftijd etc) intensiviteit en inhoud van de begeleiding en waar de uitdaging ligt voor de mentor. Zo werd gekeken of het gaat om ondersteuning van vakken, waar een tutor voor gebruikt wordt, of om begeleiding in gedrag en houding waar een mentor voor gebruikt kan worden.  

De matching blijkt goed te gaan, in de tussentijd is er wel een en ander veranderd. Dit heeft verschillende redenen gehad,van drukke werkzaamheden mentoren tot andere voorkeur leerling voor mentor. Deze wisselingen hebben geen invloed gehad op de kwaliteit van de begeleiding.

C. Tutoren en  leerlingen SJL.
Groepen SJL:

Siham Khnafssi student CE gekoppeld aan tutor Karima Hasnaoui Havo 4 en leerlingen Assia Orchi brugklas Mavo/Havo, Rafik Arafat brugklas Mavo/Havo.

Fouad Kabbouti student rechten gekoppeld aan tutor Hanane Chraihi VWO 5 en leerlingen Nora Hasnaoui Havo 2 en Leila Faghlal Mavo 2.

Seham Meskal student MWD gekoppeld aan tutor Nassir Aoulad Belkacem Havo 4 en leerlingen Hakima hasnaoui brugklas VWO/Havo, Azdinne Majiti Mavo 3 en Chouky Nabet Mavo 2.

Nadia Lazaar student MWD gekoppeld aan tutor Said Faghlal Havo 4, en leerling Ahlam fatih Mavo 2 en Mohammed Mouhoul brugklas Mavo/Havo

D. tutoren en leerlingen Hervion.

Groepen Hervion:

Naima Dahmani student Marketing& Communicatie gekoppeld aan tutor Zakia Dahchour T3 en leerling Laila Bidas V1

Samira Makkor student Internationale groothandel gekoppeld aan tutoren Houda Khouchlaa T3, Mounir Hadouir K3 en leerling Naoual Yassou V1

Nadia Hasnaoui student Marketing& Communicatie gekoppeld aan tutor Hamza Bouharrou K3 en leerlingen Soufian Benjribia V1, Hajar Daoudi V1

Samira Oualad Kadi, student Bank& Verzekeringen gekoppeld aan tutor Anas Aoulad Ben Tmim K3, en leerlingen Aboubakr Hamdaoui V1, Rachid Hatite V1

4.3 Aan de slag

Het begeleiden en stimuleren van leerlingen is de rode draad. Het functioneren op school als uitgangspunt. Een mentor/tutor is een hulpverlenerhoofdactiviteit is de individuele ondersteuning van de leerling. Ondersteunende activiteiten zijn de contacten met de ouders en scholen. Deze 2 contacten worden door de mentor gedaan. Bij complexe problematiek wordt de projectleider ingeschakeld. 

Een essentieel kenmerk van de aanpak is dat deze is afgestemd op de behoefte van de leerling. It betekent dat elke mentor een eigen wijze van werken heeft. De mentor doet een appel op de eigen verantwoordelijkheid van de leerlingen: zelf afwegingen (leren) maken hij laat zien dat je keuzes kunt maken en ondersteunt de leerling hierbij.

In de eerste bijeenkomst worden er afspraken gemaakt over de intensiviteit, inhoud en werkwijze en de locatie waar de bijeenkomsten plaatsvinden. In dit geval werden de bijeenkomsten wekelijks op dondermiddag gehouden in een lokaal in de desbetreffende school. De werkwijze werd op de bijeenkomst besproken en die verschilde van huiswerkbegeleiding tot voorlichting geven door de mentor of projectleider. De mentoren waren soms aanwezig tijdens deze bijeenkomsten maar in principe hielden de mentoren buiten school contact met de leerlingen van hun groep via e-mail of telefoon.  

Ook waren er contacten met de school. Deze verschilde per mentor,immers de omstandigheden bepalen de inhoud en aanpak van de begeleiding. 

Bijna alle leerlingen hebben nu ruim 4 maanden begeleiding. Bij een groot aantal loopt deze nu nog door. Als het goed gaat met de leerling neemt de intensiviteit van de begeleiding af. Maar de mentoren blijven de leerlingen,op afstand, volgen en vragen de leerlingen contact met hem/haar op te nemen als er ontwikkelingen zijn. Naar verwachting stopt de begeleiding als de situatie stabiel is. We praten dan over een periode van 2 jaar.  Belangrijk is dan dat hierover overleg plaatsvindt tussen mentor, tutor, leerling en school en projectleider. Ontwikkelingen in rapportcijfers en gedrag zijn toetselementen. Naar mijns inziens is het gedrag van alle deelnemers aan dit project zeker verbeterd. 

Vb. 2 leerlingen op het Hervion, Mounir Hadouir en Hamza Bouharrou, hadden in het begin van het project totaal geen zin om deel te nemen. Als ze  aanwezig waren leverde ze alleen een grote bek en hingen achtertover. Na een aantal bijeenkomsten gedwongen aanwezig te zijn veranderde hun gedrag totaal. Hun houding naar school en leren toe verbeterde aanzienlijk.

4.4 leerlingen

Marokkaanse leerlingen 11-18 jaar die deelnemen aan het voortgezet onderwijs zijn de doelgroep. Het gaat hierbij om de groep waarbij door inzet van de mentor voortijdig schoolverlaten voorkomen kan worden. Leerlingen nemen deel op basis van vrijwilligheid en als het nodig is gepaste dwang. Van hen wordt bereidheid om te investeren in school en contacten met de mentor gevraagd.

In de praktijk blijkt dat leerlingen in de onderbouw van het voortgezet onderwijs het meeste risico lopen. Leerlingen zijn onzeker over de overstap vanuit de basisschool naar vervolgonderwijs. Zij worden geconfronteerd met andere wisselende leerkrachten en verschillende vakken en leermethodes.

Tijdens de uitvoeringsperiode hebben  in totaal 11 leerlingen op het Hervion en 14 leerlingen op het SJL deel genomen aan het project. 

4.5
 problematiek 

Sommige leerlingen hebben moeite met het maken van de stap van basisonderwijs naar middelbaar onderwijs. Daarnaast zijn er leerlingen met gedragsproblemen op school. Dat uit zich dan in het niet houden aan de regels, conflicten met leerkrachten of medeleerlingen, druk gedrag, brutaal en niet gemotiveerd zijn of spijbelen. Ook zin er leerlingen waarmee het redelijk/goed gaat, maar waarvan verwacht wordt dat zij zonder extra aandacht het risico lopen om het verkeerde pad op te gaan. Soms zijn de prestaties op school minder dan de leerling kan. 

Problemen op school zijn vaak te herleiden tot omstandigheden in de thuissituatie. Het gaat hierbij niet om onwil maareerder onmacht. Immers elke ouder wil het beste voor het kind! Ouders vertellen het moeilijk te vinden om hun kind in het gareel te houden en het lastig vinden om hun kind meer vrijheid toe te staan. Ook vertellen ouders zelf onvoldoende geïnformeerd te zijn over het onderwijs, waardoor zij zich niet in staat voelen hun kinderen adequaat te ondersteunen. Soms hebben de scholen het gevoel dat zij de taak als opvoeder over moeten nemen. Voor allochtonen ouders is het ook vaak lastig om van mening te verschillen met school. De slechte beheersing van de Nederlandse taal en het vaker sociaalgewenste antwoorden geven zijn een belangrijke factor in de miscommunicatie of niet-communicatie tussen ouders en school. 

5. Effecten, kenmerken en aandachtspunten voor de toekomst

5.1
Effecten op de leerling

Mentoren merken dat de meeste leerlingen de begeleiding op prijs stellen en hun inzet waarderen. Ze constateren dat de leerlingen betere schoolprestaties leveren en de deze verbeteringen meestal constant zijn. De begeleiding heeft een positieve invloed op het gedrag van de leerlingen. Sommige leerlingen gaan tijdens de begeleiding nadenken over hun toekomst en gaan het belang van het halen van een diploma inzien. Met een zeer ruime meerderheid van de leerlingen waaraan begeleiding wordt gegeven gaat het nu goed. Er worden betere cijfers gehaald, leerlingen zijn aanspreekbaar op hun gedrag en hun inzet groeit.

Meerwaarde

De effecten van coaching worden zichtbaar door de hiervoor genoemde positieve veranderingen bij de leerlingen. Mentoren zijn gemotiveerd en willen door blijven gaan. Ook de scholen staan positief tegenover de inzet van mentoren. Leerlingen hebben vertrouwen in de mentor omdat deze neutraal is en eentje van hun. Een mentor van dezelfde etniciteit schept een band. Communicatie problemen zijn niet aan de orde. De mentor spreekt dezelfde taal, kent de handleiding. Mentoren kennen het onderwijs systeem en hebben zelf aan de lijve ondervonden hoe het gaat in het Nederlandse onderwijssysteem. Ze zijn dan ook overtuigd en geloofwaardig naar zowel de leerling als de school. Door deze kennis en ervaring zijn zij in staat leerlingen en de school te informeren en waar nodig te ondersteunen. 

Mentoren vervullen hun taak op basis van vrijwillige inzet. Dit veronderstelt idealisme en gedrevenheid die elke coach in het experiment heeft. Het punt wel of niet betaald krijgen is een aantal keren aan de orde gekomen. Voorstanders van betaald coaching verwachte voordelen als mentor een betaald zouden krijgen als; grotere inzet, verhoogde aanwezigheid bij bijeenkomsten en het zich meer gewaardeerd en serieuzer genomen voelen. Maar betaald mentoren maken deze werkwijze duur. 

Wat betreft de tijdsindeling laat de praktijk zien dat een gemiddelde coaching in de startperiode 8-10 uur per maand kost. De gesprekken zijn intensief,en er wordt tijd uitgetrokken voor kennismaking en overleg met school. Na verloop van tijd, afhankelijk van de ontwikkeling, wordt het contact met de leerling minder intensief.immer het werken aan zelfvertrouwen, eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid is de rode draad in de begeleiding.

5.2
 Aansturing en activering

De projectleider is een belangrijke spil in het geheel. Zijn etnische achtergrond maakt het gemakkelijker om mentoren te werven, scholen te overtuigen tot deelname en contact te leggen met ouders. 

Een projectleidersfunctie is nodig om:

-
bekendheid te geven aan het bestaan van de mentoren en betrokken te overtuigen

-
mentoren te werven

-
een goede match te kunnen maken tussen leerling en mentor/tutor

-
De voortgang van de begeleiding te volgen, zo nodig bij te stellen en vast te leggen.

Daarnaast fungeert de projectleider als vraagbaak voor alle betrokkenen en heeft hij een signaleringsfunctie, waardoor knelpunten omgezet kunnen worden in acties.

De communicatie- en verantwoordelijkhedenstructuur behoeft meer aandacht en zou in de toekomst nader besproken moeten worden.

Tot voor kort was het dagelijks bestuur van de SMJH niet vertegenwoordigd in de stuurgroep, dat is per september 2004 wel de bedoeling, de eerste wijziging in de aansturing van het project. De rol van van de gemeente Den Bosch en de provincie Noord Brabant blijft nadrukkelijk die van kritisch volgen  en eventueel bijsturen op hoofduitgangspunten en doelstellingen van het project. Daarnaast zijn zij belangrijke financiers van het project en kunnen zij een brugfunctie vervullen naar andere initiatieven op dit gebied . Dit kan op gemeentelijk, provinciaal, landelijk maar eventueel ook internationaal niveau het geval zijn. Uitwisselen van kennis en inzichten staat hierbij dan centraal. Waarbij de ene keer het project leverancier is en de andere keer ontvanger

6. Voortgang

Gelet op de positieve resultaten van het experiment wordt aanbevolen om het mentor tutor project voort te zetten. De ervaringen van de afgelopen maanden maken duidelijk dat er een heleboel bereikt kan worden, maar dat een aantal zaken verder uitgediept moeten worden. 

Organisatie

De projectleider zal inhoudelijk worden aangestuurd door het bestuur van de SMJH maar formeel aangehaakt worden aan st. Palet ( steunpunt voor multiculturele ontwikkeling). De activiteiten worden onder zijn of haar auspiciën uitgevoerd vanuit het huidige kader van het SMJH en nieuw te werven mentoren en tutoren. 

De voortgang en de continuïteit van het project wordt minimaal 2 keer per jaar in de stuurgroep besproken en geëvalueerd, eventuele keuzen mbt de randvoorwaarden worden daar gemaakt en bekrachtigd.

Zij doet dit op basis van mondelinge en schriftelijke rapportages, die de projectleider tijdig levert.

De projectleider kan rekenen op 2 a 3 uur professionele  ondersteuning per week . De ondersteuning heeft merendeels een coachend en begeleidend karakter en zullen op het versterken en uitdiepen  van agogische vaardigheden liggen. Op enkele punten kunnen ze indien nodig een bijsturend karakter hebben. Deze taak wordt uitgevoerd door de coördinator/coach.

Per deelnemende school stelt het project 40 uur per schooljaar beschikbaar om de ondersteuning van het project te bekostigen. aan de deelnemende school wordt overgelaten al dan niet gebruik van te maken. Daarnaast is er een stuurgroep samengesteld met leraren/decanen van de deelnemende scholen, het bestuur van de SMJH, beleidsmedewerker onderwijs van de gemeente 's-Hertogenbosch, de coördinator en de projectleider. De stuurgroep komt 4 keer per jaar bijeen. de stuurgroep stuurt op hoofdlijnen en evalueert tussentijds en aan het eind de voortgang van het project en stuurt eventueel bij. De projectleider rapporteert over de voortgang van het project aan de stuurgroep.

De tijdsinvestering per lid is ongeveeer 6 uur per jaar.
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